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Lehrskript

Kapitel 5 — Businessplan

5.1 Nutzen eines Businessplans
5.2 Merkmale erfolgreicher Businesspldne

5.3 Betrachtungsweise der Investoren
5.3.1 Was ist Risikokapital?
5.3.2 Was leisten Risikokapitalgeber fur das neue Unternehmen?

5.3.3 Wie wahle ich den richtigen Kapitalgeber aus?

5.4 Tipps zur Erstellung eines professionellen Businessplans
5.5 Die Struktur und Hauptelemente eines Businessplans

5.6 Executive Summary (Zusammenfassung eines Business- /

Geschaftsplanes)

5.6.1 Leitfragen: Executive Summary
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Lernorientierung

Nach vollsténdiger Bearbeitung des folgenden Kapitels werden
Sie:

— Aufbau und Merkmale eines Businessplanes kennen und
auf Ihre Anforderungen abgestimmt erstellen kdnnen.

4
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Wortlich Ubersetzt ist ein Businessplan ein Geschéftsplan. Doch diese
Ubersetzung wird seiner sehr grolen Bedeutung im Geschéaftsleben
kaum gerecht. Der Businessplan diente anfangs in den USA als Hilfs-
mittel zur Kapitalakquise bei privaten Investoren und Venture Capita-
lists, die sich an einem Unternehmen als Miteigentimer beteiligen und
dafur haftendes Eigenkapital beisteuern. Inzwischen gehort die Vor-
lage eines solchen Geschaftsgrindungskonzepts auch in Deutsch-
land zum guten Ton im Umgang mit allen Geschaftspartnern — wie
Kunden, Zulieferern, Vertriebspartnern oder vor allem Venture Capita-
lists, Business Angels und Banken. Doch kommen Businessplane
nicht nur im Zusammenhang mit Start-ups zum Einsatz, denn selbst
grofRe Konzerne setzen bei ihren internen Investitionsentscheidungen
zunehmend auf projektbezogene Businessplane.

5.1 Nutzen eines Businessplans

Zitat eines Venture Capitalist:

LSorgféltig und ehrlich betrieben, zwingt einen das Verfassen des
Businessplans zu diszipliniertem Nachdenken. Eine Idee, die einem
gerade noch glédnzend erschien, mag bei néherer Betrachtung der
Details und Zahlen plétzlich véllig unspektakulédr wirken.

Die groRe Bedeutung, die dem Businessplan beigemessen wird,
kommt nicht von ungefahr. Mit seiner Vorlage stellen Unternehmens-
grunder unter Beweis, dass sie in der Lage sind, die vielfaltigen As-
pekte der Unternehmensgrindung und -fihrung aufzuarbeiten und
klar darzustellen. Richtig abgefasst und eingesetzt, wird der Business-
plan zum SchllUsseldokument fur die Beurteilung und Steuerung der
Geschaftstatigkeit.

So beschreibt ein Businessplan im Detail das unternehmerische Ge-
samtkonzept fur ein Geschaftsvorhaben. Er erfasst genau das wirt-
schaftliche Umfeld, die gesetzten Ziele und die aufzuwendenden Mit-
tel. Der Businessplan zwingt den Grinder, seine Geschéaftsidee sys-
tematisch zu durchdenken, deckt Wissensliucken auf, verlangt Ent-
scheidungen und férdert daher strukturiertes und fokussiertes Vorge-
hen. Alternativen werden im Laufe der Erstellung systematisch ermit-
telt und bewertet, Fallstricke werden identifiziert. Durch die klare Ana-
lyse der Lage ist der Businessplan ein wichtiges Hilfsmittel zur Bewal-
tigung von Problemen und tragt wesentlich zur Steigerung von Effizi-
enz und Effektivitat bei.
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5.2 Merkmale erfolgreicher Businessplane

Das Geschaftsvorhaben, fur das der Businessplan geschrieben wird,
und der Zweck, fur den er gedacht ist, haben einen entscheidenden
Einfluss auf seine Gestaltung. Wird der Plan beispielsweise flr eine
Neugrundung geschrieben, so sieht er anders aus als fur ein Unter-
nehmen, flr das ein neues Geschaftsfeld aufgebaut werden soll.

Trotz aller Unterschiede weisen Businessplédne einige Gemeinsamkei-
ten auf: Sie sollen eine umfassende Einschatzung der Chancen und
Risiken einer Geschaftstatigkeit ermdglichen und dabei Ubersichtlich
bleiben. Dies ist ein hoher Anspruch, aus dem sich bestimmte Anfor-
derungen an Form und Inhalt ergeben. Fiur den Erfolg eines Business-
plans kann die Beachtung einiger Hinweise und Grundregeln hilfreich
sein.

Ein guter Businessplan beeindruckt durch Klarheit. Leser mussen auf
ihre Fragen eine angemessene Antwort bekommen. Bei ihrer Lekture
muss es ihnen mdglich sein, entsprechend ihrer Interessenlage Ak-
zente zu setzen. FuUr den Businessplan bedeutet dies, dass er klar
strukturiert sein muss, um ein Zurechtfinden und eine Auswahl zu er-
moglichen.

Ein Businessplan Uberzeugt nicht durch die Fille von Analyse- und
Datenmaterial, sondern durch Priorisierung der einzelnen Aussagen
und die Konzentration auf das Wesentliche. Alle Themen, die den Le-
ser interessieren konnten, sollten deshalb knapp, aber dennoch voll-
standig behandelt werden. Fur einen Businessplan ist ein Umfang von
ca. 30 Seiten angemessen. Funf Seiten mehr oder weniger sind durch-
aus zulassig.

Da ein Businessplan nicht in Anwesenheit des Autors gelesen wird,
der bei Bedarf fur Ruckfragen und Erlauterungen zur Verfligung steht,
ist eine klare, eindeutige Formulierung wichtig. Jeder Plan sollte daher
vor der endgultigen Vorlage — wenn irgend maoglich - einem Testpubli-
kum prasentiert werden, um unverstandliche Passagen herausfiltern
oder zusatzlichen Klarungsbedarf ermitteln zu kénnen.

Ein guter Businessplan Uberzeugt durch Sachlichkeit. Wenn es um die
Darstellung der eigenen guten ldee geht, gerat so mancher gern ins
Schwarmen. Trotz aller wiinschenswerter Begeisterung sollte der Ton
sachlich bleiben und dem Leser die Moglichkeit geboten werden, die
vorgebrachten Argumente sorgfaltig gegeneinander abzuwagen. Eine
zu Uberschwangliche Darstellung als Werbetext wirkt eher storend; sie
erzeugt Argwohn, Skepsis und Voreingenommenheit.

Genauso schadlich ist eine zu kritische Darstellung des eigenen Pro-
jekts unter Hinweis auf diverse Fehleinschatzungen und Fehler der
Vergangenheit. Sie lasst Zweifel an der Fahigkeit und an der Motiva-
tion aufkommen. Angaben im Businessplan sollten sachlich richtig und
nach bestem Wissen und Gewissen gemacht werden. Schwachen
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sollten nie ohne geplante oder bereits eingeleitete Schritte zur Verbes-
serung diskutiert werden. Das heif’t nicht, dass Sie grundlegende
Schwachen verheimlichen sollten, sondern dass Sie bei der Erstellung
des Businessplans Ansatze zur Beseitigung dieser Schwachen entwi-
ckeln und diese schlissig darstellen sollen.

Ein guter Businessplan ist auch fir Laien verstandlich. Mancher Grin-
der glaubt falschlicherweise, mit vielen Details, grolen Planen und
kleingedruckten Auswertungsbodgen beim Leser einen kompetenten
Eindruck zu hinterlassen. Nur in ganz seltenen Fallen wird sich ein
Experte detailliert mit seinen Ausflhrungen beschaftigen. Vielmehr
werden in der Regel eine vereinfachte Darstellung und gegebenenfalls
eine erklarende Zeichnung oder Fotografie geschatzt. Details zum
Produkt oder zur Dienstleistung gehoren, falls notwendig, in den An-
hang.

Ein guter Businessplan ist wie aus einem Guss. An der Erstellung ei-
nes Businessplans arbeiten in der Regel mehrere Personen. Am Ende
mussen die Arbeiten konsolidiert werden, damit kein bunt zusammen-
gewurfeltes Dokument entsteht, das sich in Darstellungsart und -tiefe
unterscheidet. Vorteilhaft ist es deshalb, wenn eine Person die Rein-
schrift Gbernimmt.

Ein guter Businessplan ist optisch das Aushangeschild. Schlielich
sollte der Businessplan auch optisch einheitlich wirken. Dazu gehort
eine an Strukturen und Inhalte gekoppelte Verwendung von Schriftty-
pen, eine saubere Einbindung von aussagekraftigen Grafiken sowie
gegebenenfalls eine Kopfleiste mit Firmenlogo.

5.3 Betrachtungsweise der Investoren

Der gesamte Grindungsprozess muss auf die erfolgreiche Kapitalbe-
schaffung hin ausgerichtet sein. Professionelle Investoren sind vorerst
der harteste Test fur die Erfolgsaussichten lhrer Geschéaftsidee. Rich-
ten Sie Ihre Kommunikation ganz auf Investoren aus und lernen Sie,
wie sie zu denken. Mit der Beschreibung einer Geschaftsidee — mag
sie noch so genial sein — werden sie sich nicht zufriedengeben.

5.3.1 Was ist Risikokapital?

Risikokapital ist Geld, das von Risikokapitalgesellschaften oder einzel-
nen Personen fur die Finanzierung von neuen Unternehmen bereitge-
stellt wird. Solche Projekte haben typischerweise hohe Gewinnchan-
cen, aber auch ein hohes Verlustrisiko. Die Erfahrung zeigt, dass von
10 risikokapitalfinanzierten Geschaften sich im Durchschnitt nur eines
als Schlager erweist, drei sich einigermal3en entwickeln, drei dahinsie-
chen und drei Totalverlust erleiden. Es ist also nur verstandlich, wenn
Risikokapitalgeber alles Menschenmaogliche unternehmen, um einen
dem Risiko entsprechenden Gewinn zu erzielen. Deshalb begleiten
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sie ein Grindungsprojekt aulierst intensiv, um das Potenzial auch voll
auszuschopfen.

Wonach suchen Risikokapitalgeber in einem Businessplan?
- Kompetentes, erfahrenes Management

Besonderes Augenmerk legen alle Investoren auf das Management.
Denn letztlich steht und fallt ein Geschaftsvorhaben mit der Fahigkeit
der Unternehmensleitung, das Geschaftskonzept umzusetzen. Hier-
bei ist insbesondere die fur innovative Geschafte erforderliche Mi-
schung an Fahigkeiten zu berlcksichtigen, die selten vom Grinder al-
leine abgedeckt werden kann. Unternehmerische Erfahrung wird ho-
her bewertet als akademische Grade. Als Prufstein fur die Investitions-
entscheidung gilt zusatzlich die Fahigkeit zur Teamarbeit.

Ubergang zum

FRUHE PHASE EXPANSIONSPHASE etablierten
Unternehmen
Seed Start-Up Growth Stage Bridge Stage Exit
Vor Griindung ~ Bei oder kurz Bei erstem/zwei- 6 - 12 Monate 5 - 8 Jahre
nach Griindung tem Wachstums- vor Bérsengang nach Griindung
schub. Borsen- (in der Regel)

gang noch nicht
kurz bevor bevor-

stehen
Vor allem z.B. Produkt- Zur Finan- Zur Uber- Ruckgewinnung
zur Weiterent-  entwicklung. zierung des briickung des investiereten
wicklung des  Erste Marketing- Wachstums des Finanzbe- Venture Capitals
Geschéfts- mafinahmen darfs bis Bor- zur Reininvestition
konzeptes sengang in Neugriindungen
Abbildung 4 — Risikokapital-Beteiligung in verschiedenen Phasen der Unterneh-

mensgrindung
(eigene Darstellung)

— Kilar fassbarer, wenn méglich quantifizierbarer Kundennutzen
Dieser auf3ert sich am einfachsten in verringerten Kosten
fur einen bekannten Nutzen oder in einem neuartigen
Nutzen, der sich mit angemessenem Aufwand erreichen
|&sst.

— Innovatives Produkt oder Dienstleistungsangebot
Das Produkt, die Dienstleistung oder das Geschaftssys-
tem mussen einen hohen Innovationsgrad besitzen.

— Méglichkeit zum Schutz / Nachhaltigkeit der Innovation
Die Innovation sollte gegenuber Nachahmungen deutlich
im Vorteil sein — z. B. Uber Patentschutz oder durch er-
heblichen Informations- oder Zeitvorsprung des Grun-
ders.
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Wachsender und / oder gro3er Markt

Risikokapitalgeber bevorzugen Unternehmens-grindun-
gen, welche die Chance bieten, innerhalb von funf Jah-
ren eine signifikante Umsatzhdhe, z. B. 25 Millionen
Euro, zu erreichen.

— Schliissiges Konzept zur ErschlieBung klar definierter Zielkun-
densegmente

Potenzielle Kapitalgeber wollen spuren, dass Sie klare
Vorstellungen von lhrem Markt und davon, wie Sie lhre
Kunden erreichen wollen, haben. lhre Projektionen und
Schatzungen mussen daher auf nachvollziehbaren,
Uuberzeugenden Annahmen und Fakten basieren.

— Vorausschauende Konkurrenzanalyse

Investoren sind nicht blauaugig. Behaupten Sie nicht, Ihr
Produkt ware konkurrenzlos. Eine umfassende und ob-
jektive Darstellung lhrer vorhandenen und potenziellen
Wettbewerber dagegen zeigt, dass Sie sich auch der Ge-
fahren lhres Unternehmens bewusst sind und schafft da-
mit Vertrauen. Auch hier ist eine rechtlich schutzbare
Idee von Vorteil.

— Sorgféltige Abwéagung der Chancen und Risiken

Investoren mogen keine Uberraschungen, besonders
wenn Sie negativer Art sind. Eine realistische Schilde-
rung drohender Risiken und lhrer beabsichtigten Reakti-
onen ist weitaus glaubwirdiger als ein rosarotes Zu-
kunftsgemalde.

— Aufzeigen méglicher Exit-Kanéle

Investoren wollen auch von Anfang an wissen, wann ihr
Engagement endet und wie sie ihre Investition zurucker-
halten. Die Realisierung des Gewinns ist immer Ziel und
Zweck der Beteiligung von Investoren. Je mehr tragfa-
hige Optionen Sie Ihnen daflir aufzeigen kénnen, desto
besser. Als Moglichkeiten kommen dabei vor allem der
Gang an die Borse, der Verkauf der Anteile an die Ubri-
gen Gesellschafter oder an andere Unternehmen in
Frage.
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5.3.2 Was leisten Risikokapitalgeber fUr das neue
Unternehmen?

Risikokapitalgeber spielen in der Regel mehrere Rollen:

Coaches und Spezialisten im
Motivatoren ; i Aufbau von neuen

der Griinderteams i Unternehmen

Mégliche Rollen

von Risiko-
kapitalgebern

Ratgeber bei der | Tiiréffner zu einem |
Realisierung des | | Netz erfahrener |

Erfolgs (Verkauf der | : Unternehmer
Firma, Bérsengang) | :

______________________________________________________________________

Abbildung 5 — Mdgliche Rollen von Risikokapitalgesellschaften
(eigene Darstellung)

Jedoch werden Risikokapitalgeber auch die Zugel in die Hand neh-
men, wenn das Unternehmerteam hinter den vereinbarten Zielen zu-
rickbleibt.

5.3.3 Wie wahle ich den richtigen Kapitalgeber aus?

Risikokapitalgeber erwarten in der Regel eine hohe Beteiligung am
neuen Unternehmen. Daflr sind sie mit tatkraftiger Unterstitzung, die
weit Uber das finanzielle Engagement hinausgeht, maf3geblich fur den
Geschaftserfolg mitverantwortlich. Darin unterscheiden sich auch die
verschiedenen Kapitalgeber. Das Unternehmerteam sollte seine In-
vestoren deshalb gut kennen. Wenn Sie lieber 20 % eines 100-Millio-
nen-Unternehmens besitzen wollen als 80 % eines 5-Millionen-Betrie-
bes, werden Sie Ihre Investoren nicht nur danach auswahlen, wer am
meisten Geld zu den gunstigsten Konditionen einbringt. Suchen Sie
sich Ihre Geschaftspartner immer mit grof3ter Sorgfalt aus.
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5.4 Tipps zur Erstellung eines professionellen
Businessplans

Investoren interessiert der fertige Businessplan, nicht der Prozess, der
zu seiner Erstellung gefuhrt hat. Sie schatzen ein Dokument, das gut
aufbereitet ist und aus dem sie bereits bei einem ersten Querlesen die
Chancen und Risiken einer Unternehmung klar erkennen kénnen. Fur
die Erarbeitung ist daher immer das Geschaftsziel mit Kundennutzen
und Renditepotenzial im Auge zu behalten.

Fur die Erarbeitung des Businessplans ist der Prozess innerhalb die-
ser Stufen selbst zu gestalten. Die nachfolgenden Hinweise sollen
Ihnen dabei helfen.

1. Geplant vorgehen

Die Aufstellung eines Businessplans ist eine komplexe
Aufgabe. Viele Einzelaspekte mussen bericksichtigt und
in sinnvoller Abfolge systematisch analysiert werden. Fir
die Erstellung sollte deshalb eine detaillierte Planung
vorgenommen werden. Diese beginnt unmittelbar nach
der Aufzeichnung der ersten Ideen. Es ist dabei ratsam,
sich entweder an die Struktur des Businessplans anzu-
lehnen oder dem Geschaftssystem (z. B. Forschung und
Entwicklung, Fertigung, Marketing, Vertrieb, Ausliefe-
rung und Verwaltung) zu folgen.

Empfehlenswert ist auch, die Themen durchzunumme-
rieren und alle Querverweise zu notieren. Hilfreich ist da-
bei ein Textverarbeitungsprogramm fur PC in Verbin-
dung mit einer Tabellenkalkulation. Samtliches Quellen-
material sollte nach Themen sortiert sein. Gleiches gilt
fur die erstellten Gesprachsnotizen.

2. Leitfragen auf eigenes Projekt zuschneiden

Zur Erstellung des Businessplans ist es hilfreich, einen
Fragenkatalog heranzuziehen. Welche Fragen im einzel-
nen gestellt werden und welche Antworten entsprechend
in den Businessplan einflie3en, ergibt sich aus der Art
der Wertschdpfung, dem Produkt und der Dienstleistung
sowie dem Grad der Technologieorientierung, aber auch
aus dem Wissensbedarf der Leserzielgruppe.

Grundlage fur die Zusammenstellung des eigenen Ar-
beitspakets kdnnen die in diesem Handbuch vorgegebe-
nen Leitfragen sein. Diese Leitfragen kdnnen allerdings
nur Denkanstole liefern und haben somit beispielhaften
Charakter; sie erheben keinen Anspruch auf Vollstandig-
keit.
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Sie mussen weder alle Leitfragen noch jede Leitfrage
gleich ausfuhrlich beantworten. Es ist Ihrer Einsicht tber-
lassen, welche fur Ihr Projekt die Richtigen sind, um das
Geschaftsvorhaben zu verstehen. Sie mussen selbst
dariber nachdenken, ob weitere, nicht aufgeflhrte Fra-
gen zu bearbeiten sind.

3. Endprodukt-orientiert arbeiten
Im Rahmen eines solchen Projekts besteht immer die
Gefahr, sich in Einzelanalysen zu verlieren. Deshalb ist
es angebracht, sich von Zeit zu Zeit zurtiickzulehnen und
kritisch zu Uberprufen, ob die Informationen inzwischen
ausreichen und welchen Mehrwert weitere Analysen
bringen kdnnen.

Beschrankung ist auch bei der Zusammenstellung der
Ergebnisse fur die einzelnen Stufen des Wettbewerbs
geboten. Viel Arbeit und Zeit Iasst sich sparen, wenn
man die Empfehlungen zum Umfang schon gleich bei
der Projektplanung mit berlcksichtigt.

4. Frah Unterstiitzung suchen

Wahrend der Arbeit am Businessplan ist es wichtig, sich
vielfaltige Unterstitzung zu sichern. Dazu dient zum ei-
nen der frihzeitige Zusammenschluss zu Grinderteams
(z. B. mit Hilfe der Jours Fixes). In Teams mit komple-
mentaren technischen und unternehmerischen Kennt-
nissen konnen die Aufgaben unter den Teammitgliedern
je nach Fahigkeit aufgeteilt werden; eine sachgerechte
Bearbeitung wird so erleichtert.

Sie sollten sich zum anderen nicht scheuen, fruhzeitig
auch auf externe Hilfen zurlickzugreifen. Holen Sie sich
die Unterstitzung von Experten und erfahrenen Unter-
nehmern.

5. Eigenen Entwurf immer wieder testen

Erfolgsentscheidend ist die Verstandlichkeit und Stim-
migkeit der Vorlage. Wichtig ist es deshalb, sich immer
wieder einem Testpublikum zu stellen. AuRenstehende,
die Ihre Unterlagen durchsehen, kdnnen im Vorfeld der
Prasentation zur ldentifikation von Schwachstellen bei-
tragen und unter Umstanden sogar neue wichtige Im-
pulse fur die Weiterarbeit geben.
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5.5 Die Struktur und Hauptelemente eines
Businessplans

Businessplane haben, trotz aller Unterschiedlichkeit, bestimmte
Hauptelemente, die einfach vorhanden sein mussen. Hinzu kommt in
der Regel ein Anhang, in dem erlauternde Informationen, haufig in ta-
bellarischer oder graphischer Form, ihren Platz finden.

Innerhalb dieser vorgegebenen Struktur wachst der Businessplan or-
ganisch. Zu Beginn wird lediglich eine Vorhabensbeschreibung erar-
beitet. Im Lernprozess kommen neue Inhalte hinzu. In der Develop-
ment-Stage werden bereits alle Elemente eines Businessplans bear-
beitet, deren Inhalte dann in der Excellence Stage vertieft werden.
Nach und nach flllt sich so der Businessplan mit Inhalt. Zur
Excellence-Stage mussen die Einzelbetrachtungen zu einem harmo-
nischen Gesamtbild zusammengeflugt sein.

Schwerpunkt dieser Phase
- Bestandleil dieser Phase

ldeas Development Excellence
Stage Stage Stage

-

Executive Summary

Produkt oder Dienstleistung

Unternehmerteam

Markt und Wettbewerb

Marketing und Vertrieb

Geschiftssystem und Organistaion

Realisierungsfahrplan

Chancen und Risiken

Ol IN]|D |G |A|wN

Finanzplanung und Finanzierung

Abbildung 6 — Beispiel aus der generischen Erstellung eines Businessplans
(eigene Darstellung)
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Herzlichen Glickwunsch!
Sie haben es geschafft.
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