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Lehrskript

Kapitel 1 — Studioleitung/Geschaftsfihrung
1.1 Mitarbeiter

1.1.1 Arbeitsmarkt

1.1.2 Léhne und Gehalter

1.1.3 Auszubildende

1.1.4 Mitarbeiterloyalitat
1.2 Personalplanung

1.3 Umsatzplanung

1.4 Kostenplanung

1.5 Investitionsplanung
1.6 Rentabilitatsplanung
1.7 Liquiditatsplanung

1.8 Marketing/Werbung/Vertrieb
1.8.1 Preispolitik

1.8.2 Vertriebsmaoglichkeiten
1.9 Risikoanalyse

1.10 Auslastung einer Fithessanlage
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Lehrskript

Lernorientierung
Nach Bearbeitung dieses Kapitels werden Sie:

Den Personalbereich und Mitarbeitertreue tberblicken

— Planung von Personal beschreiben und verstehen
— Umsatzplanung Uberblicken

— Die Planung der Kosten kennen und verinnerlichen
— Planung von Investitionen beschreiben

— Kenntnisse Uber Rentabilitat erlangen

— Planung der Liquiditat beschreiben

— Aufgaben des Marketing, der Werbung und des
Vertriebs kennen

— Begriff und Inhalt einer Risikoanalyse kennen
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Lehrskript

Das folgende Kapitel gibt einen kurzen Einblick in die Planung
verschiedener Unternehmensbereiche, wie Personal, Umsatz,
Investition, Liquiditat oder Marketing. Es wird auch kurz auf die
Risikoanalyse eingegangen. Sie werden in der Lage sein, die
verschiedenen Planungen beschreiben zu kdnnen, die Aufgaben
des Marketings, der Werbung und des Vertriebs erlautern und den
Inhalt einer Risikoanalyse wiedergeben konnen.

1.1 Mitarbeiter

Mitarbeiter eines Unternehmens sind nicht nur der grofdte
Kostenfaktor einer Fitnessanlage, sondern auch der Schlussel
zum wirtschaftlichen Erfolg der Anlage.

Grolter Wert muss auf die Qualitédt eines Mitarbeiters gelegt
werden. Diese Qualitat sollte nicht nur im fachlichen Bereich,
sondern auch in der sozialen Kompetenz vorhanden sein.

Rund 10 Prozent der Mitglieder sind laut der Studie ,Eckdaten der
deutschen Fitnesswirtschaft des DSSV aus dem Jahr 2011 nicht
mit der Betreuungsleistung ihres Fitnessstudios zufrieden. Diese
Bewertung der Betreuungsleistung hangt sehr von der Bewertung
der Kompetenz der zustandigen Mitarbeiter ab.

Neben den sehr guten fachlichen Kenntnissen, sei es nun im
Bereich Trainingsflache, Service, Kurs, Kinderbetreuung oder
Wellness, muss der Mitarbeiter auch auf die Bedurfnisse und
Wunsche der Mitglieder eingehen konnen.

Der Umgang mit Kunden im Studio oder am Telefon muss wie ein
Profi beherrscht werden. Hier gilt es, fachliche und psychologische
Kenntnisse so zu nutzen, damit sich das Mitglied verstanden fuhlt,
es eine angenehme Trainingsatmosphare hat und sich fachlich in
den besten Handen fuhlt.

Fir viele Mitglieder ist das Fitnessstudio wie eine zweite Familie,
man kennt auch private Dinge der Mitglieder und des Personals.
Daher ist diese Kundenpflege ein erheblicher Faktor fur die
Zufriedenheit der Mitglieder mit der Anlage.

Die Mitarbeiter haben direkten Kontakt zu den Mitgliedern und
bekommen deren Reaktionen auf Gegebenheiten oder
Anderungen als erste zu spiiren. Sie kdénnen Unzufriedenheit
aufdecken und zeitnah beseitigen.

Sie mussen samtliche Ablaufplane fur routinemallige Arbeiten in
ihrem Bereich kennen und genauso durchfihren. Werden neue
Mitarbeiter eingestellt, mussen diese erst durch geschultes
Personal in die Ablaufe eingewiesen werden.
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Lehrskript

Gute Mitarbeiter zu bekommen und auch zu halten, ist die
Aufgabe der Geschaftsleitung und des Personalwesens.
Mitarbeiter der Personalabteilung sollten speziell fur diese
Aufgabe geschult sein.

1.1.1 Arbeitsmarkt

Die gute Lage auf dem Arbeitsmarkt und die steigende Anzahl der
Fitnessstudios in der Bundesrepublik Deutschland machen es
zunehmend schwieriger, fachlich und sozial kompetente
Mitarbeiter fur eine Fitnessanlage zu gewinnen.

Beispielsweise arbeiten Uuber 100.000 Menschen als haupt- oder
nebenberufliche Trainer in Fitnessanlagen. Die Tendenz ist immer
noch steigend. Zusatzlich werden Mitarbeiter flr den Service und
die Theke sowie fur das Marketing, die Buchhaltung oder das
Personalwesen benotigt. Der steigende Wettbewerb und die
Zunahme der Betriebe der Fitnessketten erfordern zunehmende
Professionalitat von den Fitnessanlagen, um am Markt erfolgreich
Zu sein.

Fur Inhaber von Fitnessbetrieben ist die Flexibilitat des Personals
von entscheidender Bedeutung. Das beschaftigte Personal sollte
gleich in Bereichen einsetzbar sein, seien es die Trainingsflache,
die Kurse, das kaufmannische Buro, der Vertrieb oder der Service.
Ebenso sind flexible Arbeitszeiten mit Frih- oder Spatschichten,
sowie Samstags- und Sonntagsarbeit an der Tagesordnung.

Fur Mitglieder ist ein Trainer mit sportlichem Enthusiasmus
wichtig, der gleichzeitig soziale und kommunikative Fahigkeiten
besitzt. Er muss motivieren konnen, Fragen zu Gesundheit und
zum Training beantworten kénnen und gleichzeitig ein guter
,Freund“ sein. Diese Fahigkeiten kdnnen durch Seminare und
Ausbildungen erlernt werden.

Die Entwicklung hin zu unterschiedlichen Ausrichtungen von
Fitnessanlagen, zum Beispiel medizinische Ausrichtung, reines
Frauenstudio oder Premiumstudio hat ebenso eine Auswirkung
auf den Arbeitsmarkt. Das hohe Qualitatsversprechen der Anlagen
und ein dementsprechender Preis oder auch die medizinische
Ausrichtung erfordern dementsprechend gute Gesundheits- oder
Fitnesstrainer, die mittlerweile oft eine Physiotherapeuten-
ausbildung absolviert haben. Das angebotene Kursprogramm ist
mittlerweile viel umfassender und nach modernen Trends
ausgerichtet.

Im Servicebereich und hinter der Theke werden oft Mitarbeiter
beschaftigt, die eine Ausbildung im Servicebereich, sei es in der
Gastronomie oder im Hotel an der Rezeption, absolviert haben.
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Auch hier fordern die immer anspruchsvolleren Mitglieder gut
ausgebildete, und fachlich sowie sozial kompetentes Personal.

Die Inhaber von Studios mussen gute kaufmannische und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse besitzen, um ein Studio
qualifiziert leiten zu kdnnen. Auch hier gibt es flr Absolventen von
Fitness-Akademien oder Fachhochschulen gute
Arbeitsmarktchancen. Die meisten Anlagen haben mehr als 800
Mitgliedschaften abgeschlossen und erwirtschaften einen Umsatz
von Uber 400.000 Euro. Da ist es nicht verwunderlich, dass gute
wirtschaftliche Kenntnisse und Erfahrung im jeweiligen
Arbeitsbereich unabdingbar sind.

Viele Fitnessunternehmen bilden mittlerweile selbst aus oder
arbeiten mit Studenten des dualen Systems, die an einigen
Wochen des Jahres an Akademien studieren und die Praxis im
Betrieb erlernen. Es gibt mittlerweile eine Vielzahl an
Unternehmen, die sich auf die Aus- und Weiterbildung im
Fitnessbereich spezialisiert haben und deren Absolventen durch
die hohe Nachfrage schnell eine Arbeitsstelle finden.

1.1.2 Lohne und Gehalter

Léhne wund Gehalter ist der grote Kostenfaktor einer
Fitnessanlage. Deren Anteil an den Gesamtkosten betragt meist
zwischen einem Viertel und einem Dirittel. Aus den ,Eckdaten der
deutschen Fitnesswirtschaft® des DSSV aus dem Jahr 2011
machen Personalkosten 26,4 Prozent vom Nettoumsatz aus. Die
folgende Grafik zeigt den Anteil einiger Kostenarten in Prozent
vom Nettoumsatz.

O Personal 26,4

@ Miete 13,0

O Energie 6,1
OLeasing 4,1

B Werbung 5,3
OKFZ1,2

B Buchfiihrung 1,2
O Gebiihren 1,1

B Versicherung 0.7

Prozent

Abbildung 1 - Ausgesuchte Kostenarten in Prozent vom Nettoumsatz
(vgl. ,Eckdaten der deutschen Fitnesswirtschaft, DSSV in Kooperation mit
Deloitte, 2011, S. 15)
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Die Abbildung verdeutlicht den hohen Anteil der Personalkosten
an den Gesamtkosten. Neben den Personalkosten sind die
Mietkosten mit 13,0 Prozent und Werbung mit 5,3 Prozent vom
Nettoumsatz weitere Bereiche mit hoher Kostenintensitat.

In den angegebenen Personalkosten sind die Kosten fur alle
Mitarbeiter, seien es fest angestellte, freiberufliche oder auch
Fremdfirmen, enthalten. Darin eingeschlossen sind auch die
Lohnnebenkosten, wie Arbeitgeberanteile zur Kranken-, Renten-
und Pflegeversicherung, enthalten.

Nicht bertcksichtigt sind die Gehalter von Geschaftsfihrern.
Wiurde der so genannte kalkulatorische Unternehmerlohn des
Inhabers mit eingerechnet, wirde man einen Anteil von tber 33 %
an den Gesamtkosten erreichen.

Die Lohne und Gehalter konnen nur durch Einsparungen am
Personal gesenkt werden. Dies hatte aber direkten Einfluss auf die
Leistungsangebote, die entweder eingeschrankt werden mussten
oder deren Qualitat nicht mehr aufrechterhalten werden kdnnte.

Gute Trainer und Mitarbeiter haben ihren Preis. Eine Einsparung
geht nur auf Kosten der Qualitat. Kostengunstigere Mitarbeiter
sind weniger qualifiziert. Beim hohen Wettbewerbsdruck und den
hohen Erwartungen an eine Fitnessanlage wurde eine
Personalkosteneinsparung gleichbedeutend mit einem
Mitgliederrickgang oder einer Steigerung der Unzufriedenheit der
Mitglieder sein.

1.1.3 Auszubildende

Fir Fitnessanlagen ist es sehr von Vorteil, eigene Auszubildende
einzustellen. Je nach Grbél3e des Betriebs kdbnnten dies folgende
Berufsausbildungen sein:

— Sport- und Fitnesskaufleute

— Burokaufleute

— Fitnesstrainer

— Bachelor Sportmanagement

— etc.

Sport- und Fitnesskaufleute Ubernehmen Verwaltungs- bzw.
Organisationsaufgaben und erarbeiten Konzepte far
Sportangebote. Aulderdem beraten und betreuen sie Kunden.

Sport- und Fitnesskaufmann/-frau ist ein  anerkannter
Ausbildungsberuf nach dem Berufsbildungsgesetz. Diese
bundesweit geregelte 3-jahrige Ausbildung wird in der Sport- und
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Fitnessbranche angeboten. Auch eine schulische Ausbildung ist
maglich.

Einige rechtliche Regelungen sind hierbei zu bericksichtigen. Es
existieren Rechtsvorschriften und Empfehlungen zur Ausbildung.
Nachfolgend sind einige davon beispielhaft aufgezéhilt:

1. Verordnung uUber die Berufsausbildung zum Sport- und

Fitnesskaufmann/zur Sport- und Fitnesskauffrau

2. Rahmenlehrplan fur die Ausbildungsberufe Sport- und
Fithnesskaufmann, Sport- und Fitnesskauffrau,
Sportfachmann Sportfachfrau
Berufsbildungsgesetz
Gesetz zum Schutz der arbeitenden Jugend
Anrechnung schulischer Berufsgrundbildungsjahre auf die
Ausbildungszeit

ok w

Ausbildungsinhalte sind unter anderem:
— Erarbeitung von Sport- und Fitnessangeboten
— Warenannahme
— Angebotseinholung und Bestellungsdurchfihrung
— Konzeption von Veranstaltungen und
Abrechnungserstellung
— Trainingsplanerstellung und Umsetzung
— Verkaufsgesprachsfuhrung
— Mitgliedsvertragsabschluss
— Werbekonzeptentwicklung
— Rechnungswesen
— Kostenerfassung
— Personaleinsatzplanerstellung
— Pflege von Kundenkontakten
— Kundenberatung
— Reklamationsbearbeitung
— Zahlungsverkehr und Mahnwesen
— Vorbereitung des Jahresabschlusses
— Inventurdurchfuhrung
— Controlling
— Auswertung betrieblicher Kennzahlen
— Erstellung von Statistiken

Man erlernt ebenfalls, wie man individuelle Eingangschecks
durchfuhrt und individuelle Trainingsplane erstellt, welche
anatomischen, physiologischen und ernadhrungsbezogenen
Aspekte man berlcksichtigen muss, wie man verschiedene
Zielgruppen berat, wie verschiedene Trainingsmethoden und
Bewegungstechniken einzusetzen sind, welche gegenseitigen
Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag entstehen, wie
der Ausbildungsbetrieb organisiert ist, wie die Arbeitsschutz- und
Unfallverhitungsvorschriften angewendet werden etc.
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(Quelle: Agentur fir Arbeit,
www.berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/?dest=profession&prof-
id=14449 14618).

Duales Studium Sport / Sportmanagement

Ein duales Studium ist in der Fitnessbranche zunehmend zu
finden. Hier wird im Fitnessstudio die Praxis vermittelt, wahrend
die Theorie in der Fachhochschule oder an der Universitat gelehrt
wird. Die Kombination von theoretischer und praktischer
Ausbildung nennt sich Duales Studium.

Sehr oft findet man die urspringliche Form eines drei bis vier
Jahre lang dauernden Studiums, bei der im Rhythmus von 3
Monaten jeweils die theoretische Ausbildung an der Universitat
oder der Fachhochschule mit der praktischen Ausbildung im
Betrieb wechselt. Als Abschluss hat man meistens den so
genannten Bachelor of Arts, sowie einen staatlich anerkannten
Abschluss, wie zum Beispiel den Burokaufmann.

Es existieren aber auch berufsbegleitende Studienmoglichkeiten.
Nach einer Ausbildung kann die Arbeit weiterhin in Vollzeit
durchgefuhrt werden und das Studium wird begleitend absolviert.

1.1.4 Mitarbeiterloyalitat

Die Mitarbeiterloyalitat ist ein weiterer Faktor, der entscheidend
zum Erfolg einer Fitnessanlage beitragen kann. Das Personal
identifiziert sich mit der Philosophie und den Zielen des
Fitnessstudios.

Die Loyalitat eines Mitarbeiters hangt sehr von dessen innerer
Uberzeugung ab. Die Prinzipien der Anlage miissen mit denen
des Mitarbeiters vereinbar sein, sonst Iasst sich keine Loyalitat
zum Unternehmen entwickeln.

Die Philosophie hinter dem Unternehmen und Ziele des
Fitnessstudios mussen den Mitarbeitern vermittelt werden. Sie
mussen dem Personal verstandlich vermittelt werden. Sie missen
nachvollziehbar sein und nicht gegen individuelle oder allgemein
anerkannte Werte verstol3en, um zu Winschen und Zielen des
Mitarbeiters zu werden.

Wichtig fur die Mitarbeiterloyalitat ist die Schaffung von
gegenseitigem Vertrauen zwischen Unternehmensleitung und
Personal. Die Philosophie und die Ziele durfen nicht nur auf dem
Papier stehen, sie missen auch von der Geschaftsfuhrung gelebt
werden. Dem einzelnen Mitarbeiter sollte niemals der Eindruck
vermittelt werden, nur Aufwand fur das Unternehmen zu sein. Ihm
sollte die volle Anerkennung seiner Arbeit als Mensch zukommen.
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Die Loyalitat hangt ebenso vom Gehalt ab. Nur wenn sich der
Mitarbeiter angemessen entlohnt fuhlt, wird er zufrieden sein.
Genauso wichtig ist es, dass ein Mitarbeiter entsprechend seinen
Fahigkeiten und Leidenschaften eingesetzt wird. Flr bestimmte
Tatigkeiten Uberqualifizierte Mitarbeiter werden ebenso schnell
unzufrieden mit ihrer Arbeitsstelle. Jedem Mitarbeiter sollten
ebenfalls Aufgabengebiete Ubertragen werden, fur die er die
Verantwortung hat und einen eigenen Spielraum fir
Entscheidungen.

Meinungsverschiedenheiten und Unzufriedenheitsfaktoren sollten
regelmaldig in Meetings oder Mitarbeitergesprachen besprochen
werden, damit diese Unzufriedenheit nicht vom Mitarbeiter auf das
Mitglied Ubertragen wird. Dieses merkt sehr schnell, dass ein
Mitarbeiter nicht zufrieden ist, sei es durch AuRerungen des
Personals oder durch das Verhalten des Mitarbeiters.

Wichtig ist, diese Mitarbeiterloyalitdt durch regelmaRige
Fortbildungen zu erhalten und zu starken. Ebenso kann durch
gemeinsame Unternehmungen samtlicher Mitarbeiter inklusive der
GeschaftsfUhrung oder durch Anreize, so genannte Incentives,
diese Loyalitat gestarkt werden. Ein gutes Arbeitsklima ist ebenso
fur die Mitarbeiterloyalitat wichtig. Nur gute Arbeitsverhaltnisse,
Anerkennung, kein Mobbing und keine Rivalitaten unter den
Mitarbeitern werden die Treue zur Fitnessanlage auf Dauer
aufrechterhalten und immer starker werden lassen.

Die Kosten fur die Erhaltung oder den Aufbau und die Starkung
der Loyalitat zum Unternehmen konnen im Controlling des
Personalbereichs ermittelt werden. Meist sind die Kosten fur die
Suche und Einarbeitung von neuen Mitarbeitern fur eine
Fitnessanlage, die durch dauernde Mitarbeiterwechsel auffallt,
deutlich hoher als die Kosten fur die Erreichung von
Mitarbeiterloyalitdt, denn unzufriedene und haufig wechselnde
Mitarbeiter lassen die Unzufriedenheit der Mitglieder mit ihrer
Anlage wachsen. Unloyale und unzufriedene Mitarbeiter haben
stets negativen Einfluss auf die wirtschaftlichen Zahlen eines
Fitnessstudios.

Zufriedene und loyale Mitarbeiter steigern folglich den
Unternehmensgewinn. Sie steigern ebenfalls das Bild der Anlage
nach auf’en hin. Hinzu kommt, dass loyales Personal das
Fitnessstudio auch weiterempfiehlt. Solche Mitarbeiter werde dem
Unternehmen langfristig zur Verfugung stehen und die Teamarbeit
wird nicht durch die Einarbeitung neuer Mitarbeiter gestort. Die
Routine und Professionalitat eines langjahrig gleich bleibenden
Personals fordert auch das Wohlfhlen der Mitglieder. Personliche
Bindungen entstehen erst, wenn sich das Mitglied und der
Mitarbeiter des Ofteren sehen und miteinander arbeiten oder auch
nur Smalltalk halten. Diese Bindung entfallt bei standig
wechselndem Personal.
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1.2 Personalplanung

Personalplanung gehdért zum  Unternehmensbereich des
Personalwesens. Die Ubergeordneten wirtschaftlichen Ziele des
Fitnessstudios und die zukunftige Entwicklung der Mitgliederzahl
und Auslastung sollen durch eine moglichst genaue Planung des
Personalbedarfs und auch der Weiterbildung des Personals
erreicht werden.

Der momentane Bedarf an Mitarbeitern kann durch Umfragen und
Analysen der Ist-Situation ermittelt werden. Sind Kurse Uberbelegt
oder Personaltrainer ausgebucht, muss dementsprechend neues
Personal rekrutiert werden oder freie Mitarbeiter fur den
zusatzlichen Bedarf beschaftigt werden.

In den Planzahlen einer Fitnessanlage sind auch die mittel- und
langfristigen Ziele enthalten. Entsprechend dieser Planzahlen
muss auch die Mitarbeiterzahl oder die Weiterbildung zur
Aufrechterhaltung des Qualitdtsanspruchs geplant werden. Nur mit
genugend Mitarbeitern kann die Gewinn- oder Umsatzplanung
auch tatsachlich umgesetzt werden.

Die Qualitat und die Menge des Personals muss so geplant sein,
dass genau die Mitarbeiterzahl zu einem bestimmten Zeitpunkt
und in einem bestimmten Bereich bereitgestellt werden kann. Hier
ist auch das flr das Personal bereitgestellte oder geplante Budget
zu berucksichtigen.

Fur eine gute Personalplanung sind verschiedene Planungen
wichtig. Hierunter gehért die Planung der aktuellen Mitarbeiterzahl
unter Berticksichtigung der Fluktuation durch zum Beispiel:

— Schwangerschaft

— Umzug
Arbeitsstellenwechsel
Ruhestand
Krankheit
und die Planung des zuklnftigen Bedarfs an Mitarbeitern.
Daneben muss geplant werden, wie dieser Bedarf am Markt
beschafft werden kann.

Damit eine gleich bleibend gute Qualitat des Leistungsangebots
erreicht werden kann, muss auch die qualitative Entwicklung des
Personals geplant werden. Es muss entschieden werden, welche
Mitarbeiter in bestimmten Bereichen weitergebildet werden. Die
Karrieremoglichkeiten far Mitarbeiter mussen durch
Weiterbildungsmoglichkeiten erreichbar sein.

Ein weiteres Aufgabengebiet in der Personalplanung ist die
Planung des Einsatzes der Mitarbeiter. Die Mitarbeiter werden
entsprechend ihren Qualifikationen und den Anforderungen an die
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Tatigkeit einem Arbeitsbereich zugeteilt. Haben manche
Mitarbeiter noch freie Kapazitaten, kdnnen ihnen noch andere
Aufgaben zugewiesen werden. Die Berlcksichtigung der Karriere
und des Aufstiegs im Unternehmen gehdrt ebenfalls zu diesem
Aufgabengebiet.

Der Personaleinsatzplan ist ein Mittel zur Verteilung der
momentanen Aufgaben und Arbeiten auf die tatsachliche Zahl der
Mitarbeiter. Hier muss bertcksichtigt werden, dass zu Stol3zeiten
mehr Mitarbeiter anwesend sind.  Genauso muss fur die
Hochsaison ein hoherer Personalbedarf eingeplant werden.

Fir jeden Tag muss ein Einsatzplan erstellt werden, der stindlich
genau festlegt, welcher Mitarbeiter woflr eingesetzt ist. Bei diesen
sehr kurzfristigen Planen ist zu berucksichtigen, dass auch flexible
Mitarbeiter fiir eventuelle Anderungen, zum Beispiel durch
Krankheit, einsatzfahig sein konnen. Der Betrieb sollte immer
reibungslos funktionieren und ein Personalengpass sollte immer
vermieden werden.

Bei den sehr langen Offnungszeiten ist es nétig, sehr viele flexible
Mitarbeiter, auch freie Mitarbeiter, zu beschaftigen. Sie mussen
flexible Arbeitszeiten im Schichtbetrieb akzeptieren, denn nur
dadurch  kbnnen  StoRzeiten oder Schwankungen im
Personalbedarf durch unterschiedliche Saisonzeiten ausgeglichen
werden.

Das Ziel der Personalplanung ist immer ein optimaler
kostenorientierter Einsatz des Personals, da diese Kosten wie
bereits beschrieben den hochsten Anteil an den Gesamtkosten
ausmachen.

1.3 Umsatzplanung

Ein Umsatzplan ist ein ideales Instrument zur Kontrolle der
wirtschaftlichen Ziele eines Fitnessstudios. Um zukunftige
Umsatze planen zu konnen, muissen allerdings viele Faktoren
bertcksichtigt oder antizipiert werden. Die Planzahlen wirken sich
auch auf andere Planungen, wie zum Beispiel die der Liquiditat
oder der Rentabilitat aus.

Um richtige Zahlen niederzulegen, ist es wichtig, falls das Studio
schon langere Zeit besteht, sich an den Zahlen der Vergangenheit
zu orientieren. Das Umsatzwachstum kann sich am Wachstum der
vergangenen Jahre orientieren.

Die Umsatzplanung muss sich auch immer am Personalbedarf
und an der Auslastungskapazitat orientieren. Wichtig ist, real
erzielbare Umsatzzuwachse als Ziel zu definieren und diese den
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Mitarbeitern klar und verstandlich zu machen, damit diese sie
auch als ihr Ziel akzeptieren kdnnen.

Genauso wichtig ist es, sich am Markt zu orientieren. Die Analyse
der

— -Umsatzzahlen der Konkurrenz

— die Zahl der Mitwettbewerber

— der eigene Position am Markt

— die Mdglichkeiten am eigenen Standort

— die Zielgruppe und deren finanzielle Ausstattung

— die Auslastung der Anlage und vieles mehr
sind wichtige Hilfsmittel zur Definition eines realen
Umsatzwachstums.

Diese Zahlen mussen aufwandig recherchiert werden. Hier kann
ein Einblick ins Handelsregister wichtige Zahlen und Informationen
Uber die Konkurrenz liefern. Eine Recherche im Internet oder
Informationen der Fachverbande und Handelskammern kdénnen
weiterhelfen. Das Engagement einer Unternehmensberatung, die
auf die Fitnessbranche spezialisiert ist, ware ebenfalls ratsam.

Wichtig ist, die Haupt- und Nebensaisons der Fitnessbranche
dabei zu beachten. Unsichere Umsatze sollten mit groBter
Vorsicht behandelt werden und eher sehr vorsichtig mit
einbezogen werden.

Fir die Umsatzplanung und die folgenden Planungen existieren
genugend Softwareprogramme, die die Planungen erleichtern
konnen.

1.4 Kostenplanung

Die Kostenplanung beschaftigt sich mit allen mdglichen in Zukunft
anfallenden Kosten. Diese werden nach dem geplanten Umsatz
berechnet. Eine gute Kostenplanung wird durch die Entwicklung
von aussagekraftigen und klar gegliederten Dokumenten zur
Erfassung von Kosten erzielt.

Bei vielen Fitnessunternehmen hat sich erwiesen, dass es am
besten ist, die verschiedenen Kostenarten an die aus der
Buchhaltung anlehnt. Ein Beispiel fiir eine Unterteilung der Kosten
ist nachfolgend aufgelistet:

— Personalkosten (Lohne und Gehalter, evtl. Provisionen)

— Mietkosten

— Materialkosten

— Energiekosten

— KFZ-Kosten

— Verwaltungskosten

— Werbekosten
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— Versicherungen

— Leasing von Sportgeraten

— Weiterbildung von Mitarbeitern
— Sonstiges

Wichtige Zahlen fur die Kostenplanung sind die Kosten aus dem
vergangenen Jahr oder weiteren Jahren. Die Preisentwicklung auf
dem Sportgeratemarkt ist bei geplanten Neuanschaffungen zu
berlcksichtigen, genauso die der Nahrungserganzungsmittel etc.
Je nach der Hohe des jeweiligen Kostenbereichs sind die Kosten
dementsprechend zu gewichten. Beispielsweise ware eine
Erhéhung der Lohne und Gehalter durch Tarifvereinbarungen oder
Erhéhung der Renten- oder Krankenversicherungsbeitrage ein
enormer Kostentreiber, da die Personalkosten den hochsten Anteil
an den Gesamtkosten stellen.

1.5 Investitionsplanung

Auch in einer Fitnessanlage mussen die Trainingsgerate auf dem
neuesten Stand sein, alte Firmenfahrzeuge durch neue ersetzt
werden oder auch Weiterbildungen fur Mitarbeiter zum Erhalt der
Qualitat durchgefihrt werden. Genauso konnte in einen neuen
Wellnessbereich investiert werden.

Um solche Investitionen tatigen zu kdnnen, sind finanzielle Mittel
fur die Fitnessanlage notig.

FiUr die Finanzierung der Investitionen sollte ein langfristiger Plan
erstellt werden. Hier ist auch zu berucksichtigen, dass diese
Auswirkungen auf den Jahresgewinn durch Abschreibungen
haben. Sollte nicht gentgend Eigenkapital vorhanden sein,
mussen die Investitionen durch Kredite finanziert werden, was
wiederum durch Zinszahlungen Auswirkungen auf die Kosten hat.
Eine Investition kann auch die Hohe der Versicherungsbeitrage
beeinflussen oder zu erhohten Energiekosten fuhren.

Investitionen konnen fur das folgende Jahr oder auch fur die
darauf folgenden Jahre geplant werden. Bei der Planung missen
auch die Kostenarten berucksichtigt werden, die die Investitionen
beeinflussen.

Ein Plan sollte aus einer Auflistung aller notwendigen und
wunschenswerten Investitionen bestehen.
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